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Pre-verification Information and Instructions 

March 29, 2021 

 

For customers who: 

 Completed the online pre‐application. 

 Uploaded images of the identity and residency documents selected during the pre‐application 

process for review by DPS‐DVS. 

 Received an email from DPS‐DVS approving the documents. 

For driver’s license offices/exam stations: 

 View the original identity and residency documents. 

 Make sure the documents presented by the customer match the documents uploaded for 

approval.  

 Have applicants for an EDL complete the EDL questionnaire.  

 If the documents are not acceptable, instruct the customer to return with acceptable 

documents or to upload the acceptable documents at drive.mn.gov. –at this point, the review 

case for pre‐verification is closed, so the customer would not be able to upload additional 

documents without starting a new pre‐application.  

Record Display 

MNDRIVE creates a pre‐verification case on the customer’s record when that customer uploads 

documents for pre‐verification.  

The screen shot below shows the documents are under review by DPS‐DVS staff. The documents have 

not yet been approved. 
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Notes show the progress of the pre‐verification case.  

 

 
Documents Approved 

DPS‐DVS will send an email confirmation to customers when documents are approved.  

Customer should: 

 Complete their application at a driver’s license office or exam station. 

 Present original identification and residency documents.  

Sample Email Notification 

 

 

Completing Pre-Application with Pre-Verification 

Follow current procedures to verify documents are authentic and not altered. If a document does not 

meet the requirements, or was approved by DPS‐DVS in error, you should deny the document and 

request the customer submit an acceptable document.  

1. Enter the confirmation number from the approval email into lookup request. 
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2. Match the scanned images to the documents presented by the customer.  

 

Click “View Full Size Image” link to view the images in a larger field or to rotate and zoom in.  

 

3. View the scanned image and answer the question “Does the image match the original document?” 

for each document.” See the Documents Do Not Match section in this document for additional 

instructions.  
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4. Fill in the remaining required information on the proof documents page. 

 

Documents Do Not Match 

If the customer’s documents do not matched the approved uploaded documents:  

1. Verify the customer’s documents are acceptable alternative forms of identity or residency 

documents. 

2. Scan the images if acceptable. This opens a new issuance review case and the DPS‐DVS Issuing team 

needs to review the documents again. 

3. If the documents are not acceptable, instruct the customer to return with acceptable documents. At 

this point, the review case for pre‐verification is closed, and the customer is unable to upload 

additional documents without starting a new pre‐application.  

 

Example: Proof of social security number not acceptable. 

 Provide a new scanned image or copy for SSN 

 Documents approved will not be listed.  



5 
 

 

 

 


